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RESUMO

No decurso do seu desenvolvimento e aplica¢do, 0 QEQ enguanto meta-quadro con-
cebido para melhorar a transparéncia, a garantia da qualidade, a mobilidade e o
reconhecimento mutuo de qualificagcBes tem vindo a tropecar numa série de difi-
culdades. Estas dificuldades devem-se, entre outros factores, as diferentes ace-
pcdes dos conceitos de competéncia, aptiddo e conhecimento. Baseando-se no exem-
plo dos paises de lingua alemad, séo esbogadas as dificuldades resultantes do de-
senvolvimento de uma terminologia comum como fundamento para os niveis de
referéncia comuns e inferem-se em consequéncia alguns problemas possiveis na
aplicacdo do QEQ nestes paises.

O quadro de qualificagdes como motor de inovagao

Os paises que implementam um sistema de qualificacdes procuram por
este meio tornar os seus sistemas educativos e de formacdo mais transpa-
rentes, mais inovadores e mais competitivos. Outro objectivo consiste em adap-
tar o melhor possivel o sistema educativo e de formacg&o ao mercado de tra-
balho. Neste contexto, os quadros de qualificacbes funcionam como motor
de inovacdo, uma vez que a sua introducéo implica activar medidas refor-
madoras fundamentais a longo prazo. Entre estas, incluem-se o alargamento
das possibilidades de acesso a percursos educativos, a oportunidade de ad-
quirir qualificagbes sem ser exclusivamente através da participagdo em cur-
riculos académicos institucionalizados, a certificacdo da aprendizagem nao
formal e informal ou a focalizacdo dos formandos através de uma maior par-
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ticipagcdo dos trabalhadores no processo de descricdo e avaliacdo de com-

peténcias relevantes para o mercado de trabalho.

Estes objectivos também se aplicam ao desenvolvimento do Quadro Eu-
ropeu de Qualificacdes. Todas as dificuldades que surgiram aquando da in-
troducdo de quadros de qualificacdes nacionais levam, todavia, a crer que
também poderéo surgir no desenvolvimento e aplicagdo do Quadro Europeu
de Qualificacdes (QEQ) (Raffe, 2003; Young 2004; 2005). Entre estas difi-
culdades, contam-se as seguintes:

» o0s sistemas de transferéncia de créditos introduzidos e aperfeicoados no
contexto dos quadros de qualificagBes baseiam-se em unidades e médulos,
0 que pode colidir com o caracter global dos processos de aprendizagem
e dos conhecimentos por esse meio adquiridos;

» a certificacdo de conhecimentos, aptiddes e competéncias (a seguir de-
signados KSC) opde-se assim a acepcao de aprendizagem, por definicdo
aberta, enquanto processo natural decorrendo ao longo da vida, se a cer-
tificacdo for entendida como uma documentacao de resultados de apren-
dizagem resumidos sob a forma de qualificagbes,

» aexigéncia de um reconhecimento orientado para as competéncias po-
deria entdo entrar em conflito com a exigéncia de uma educacéo global
e respectiva certificacéo, se as competéncias forem apreendidas apenas
como conhecimentos, aptiddes e capacidades aplicaveis a umtipo de ta-
refas especifico;

» 0 desenvolvimento de indicadores comuns para a educacéo e a forma-
¢do move-se hum campo de tenséo entre a arbitrariedade e a especiali-
zacdao: se os indicadores forem aplicaveis tanto a educagédo como a for-
macao, existe o perigo de serem demasiado genéricos para serem per-
tinentes. Se forem suficientemente especificos, € provavel que sejam apli-
caveis apenas a uma das duas vertentes.

Estas dificuldades tornam-se particularmente evidentes no desenvolvi-
mento dos niveis de referéncia comuns para 0s conhecimentos, aptidées e
competéncias (a seguir abreviadamente designados por KSC — knowledge,
skills, competences), que constituem a base da orientacéo pelos resultados
da aprendizagem. Partindo desta premissa, sdo esbocados neste artigo, em
primeiro lugar, o desenvolvimento e a estrutura do QEQ no contexto dos ni-
veis de referéncia comuns. De seguida é esbocada a acep¢édo de compe-
téncia recorrendo aos documentos mais fulcrais que estdo na base do QEQ.
Posteriormente, com base no exemplo da acepcao de competéncia no es-
paco de lingua alema, as dificuldades da elaboracao de uma terminologia
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europeia comum ou internacionalmente aplicavel para as KSC s&o debati-
das e inferem-se possiveis consequéncias.

Desenvolvimento e estrutura do QEQ

O desenvolvimento do QEQ assenta no seu caracter voluntario. E por-
tanto interpretado como prioridade da Unido Europeia (e ndo dos Estados-
Membros), em oposicdo aos quadros nacionais de qualificagcbes, e ndo in-
clui mecanismos de reconhecimento vinculativos para os individuos. Por con-
seguinte, o seu desenvolvimento est4 alicercado sobretudo na confianga
mutua dos agentes e na sua capacidade de cooperacao e é significativa-
mente mais complexo que o desenvolvimento de um quadro nacional de
gualificacdes. A Comissédo descreve o QEQ da seguinte forma: um meta-
quadro pode ser considerado um instrumento que permite a um quadro de
qualificagbes relacionar-se com outros e, consequentemente, que permi-
te a uma qualificagcdo de um determinado quadro estabelecer uma corre-
lacdo com outras qualificagbes habitualmente provenientes de outro qua-
dro. Um meta-quadro tem por objectivo, ao relacionar qualificagcbes entre
paises e sectores, estabelecer uma ligacdo de confianca e fiabilidade, de-
finindo para o efeito principios para a garantia da qualidade, a orientagdo
educacional e profissional, assim como mecanismos para a transferéncia
e acumulag¢o dos créditos, de modo a que a transparéncia, necessaria tan-
to a nivel nacional como sectorial, surja a nivel internacional (Comissao Eu-
ropeia, 2005, p. 16).

O desenvolvimento do QEQ foi iniciado no final de 2002. A sua orienta-
¢ao fundamental foi-lhe conferida através das recomendacdes do Grupo de
Trabalho Técnico ECVET (European Credit Transfer System for Vocational
Education and Training — Sistema Europeu de Transferéncia de Créditos para
a Educacao e Formacéao Profissional) e através de uma proposta elaborada
a mando do Cedefop por colaboradores do Qualifications and Curriculum Aut-
hority (QCA), organismo competente para a Inglaterra e para o Pais de Ga-
les (Cedefop, 2005).

O elemento basilar do QEQ consiste nos resultados da aprendizagem, en-
tendidos como conjunto de KSC que podem ser agrupados em qualificacdes.
O QEQ é estruturado em oito niveis de referéncia (para todas as qualifica-
¢des formais) e em niveis de competéncia, adquiridos através da aprendizagem
informal, ndo formal e formal. Estes niveis de referéncia apoiam-se em diversos
principios, directivas e instrumentos, que incluem entre outros portais de in-
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formacdo, o Europass e elementos operativos de garantia da qualidade. A
diferenciagdo dos niveis de referéncia é feita conforme o grau de complexi-
dade das tarefas a executar, a que correspondem determinadas competén-
cias (estruturacéo vertical do QEQ); sdo completados por uma estrutura ho-
rizontal de trés tipos de resultados da aprendizagem (KSC). O resultado é uma
matriz 3x8 com 24 células, na descri¢cdo das quais, com a ajuda de indica-
dores, se coloca a seguinte pergunta: “How big is this qualification? To re-
ference this, we need a measurement, and “credit” is the means of measu-
ring volume of learning. EQR therefore needs a credit metric. This is quite se-
parate from the use of a credit system for accumulation and transfer” (Raffe
et al., 2005, p. 14).

Os niveis de referéncia comuns ndo s0 utilizam créditos como instrumento
de traducdo, como permitem simultaneamente a existéncia de células “va-
gas” dentro da matriz. A “vacancia” das células designa assim a opg¢éo de
nao ter de dar ou de dar apenas parcialmente a descrigdo das células em
funcdo da qualificacdo. Por esta razéo, ndo sdo necessarias qualificacdes
uniformes no que respeita a padrdes, percursos e contetdos de aprendi-
zagem ou condicdes de acesso para todos os Estados-Membros, mas sim
o desenvolvimento de indicadores comuns e a utilizacdo de uma termino-
logia comum.

As comp_eténcias como conceito basilar dos niveis de
referéncia

As KSC constituem os conceitos basilares dos niveis de referéncia. Na
proposta da Comissdo para uma recomendac¢do do Parlamento e do Con-
selho, as competéncias sdo concebidas como “a capacidade comprovada de
utilizar o conhecimento, as aptiddes [...]". Além disso, a competéncia é des-
crita “em termos de responsabilidade e autonomia” (Comisséo Europeia, 2006,
p. 18).

As aptidbes sao “a capacidade de aplicar os conhecimentos e utilizar os
recursos adquiridos para concluir tarefas e solucionar problemas” (Comisséo
Europeia, 2006, p. 18). Aqui é feita a distingédo entre aptiddes cognitivas e ap-
tiddes praticas.

Os conhecimentos séao “o resultado da assimilacédo de informacéo atra-
vés do processo de aprendizagem. [Os conhecimentos] constituem o acer-
vo de factos, principios, teorias e praticas relacionado com uma area de es-
tudo ou de trabalho” (Comisséo Europeia, 2006, p. 18). Consequentemen-
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te, este conceito é utilizado no QEQ para descrever conhecimentos teéricos
e/ou factuais.

A focalizagdo numa abordagem baseada nas competéncias para o de-
senvolvimento do QEQ assenta ha atenc¢do crescente relativamente a con-
ceitos de processos de aprendizagem adaptativos e relativos ao local de tra-
balho, de aprendizagem ao longo da vida, de aprendizagem informal e ndo
formal e de capacidades e conhecimentos necessarios & empregabilidade numa
sociedade em rapida evolucéo (Lopez Baigorri et al., 2006; Rigby e Sanchis,
2006; Schneeberger, 2006). Aqui séo fulcrais o registo e a acreditacdo dos
resultados da aprendizagem e dos conhecimentos implicitos. Nestas cir-
cunstancias, o ponto de partida para a definicdo de uma terminologia para
as KSC profissionais no QEQ foi o seguinte: “fo establish a typology of qua-
litative outcomes of VET in terms of knowledge, skills and competences (KSC)
that will serve as conceptual underpinning for the horizontal dimension in de-
veloping a European Credit System for VET’ (Cedefop; Winterton, Delama-
re-Le Deist, 2004, p. 1). Esta definicdo conceptual inicialmente concebida para
o sistema ECVET foi mais tarde utilizada pelo grupo de peritos também como
fundamento para a definicdo das KSC no QEQ.

Winterton e Delemare-Le Deist (Cedefop, 2004) e Winterton et al. (Cedefop,
2005) recorrem, no seu projecto de uma tipologia de KSC, a trés correntes
de desenvolvimento incrementadas em diferentes culturas (EUA, Gra-Bre-
tanha, Alemanha e Franc¢a) e oriundas de diferentes &reas de pratica e dis-
ciplinas cientificas. As fontes em que se baseiam os seus trabalhos eviden-
ciam a probleméatica do debate sobre as competéncias e mostram que so di-
ficilmente se consegue atingir uma ordenacéo sistemética e uma compati-
bilidade das abordagens. Paralelamente, a elaboracéo simultanea de outras
abordagens ao desenvolvimento e a catalogacao das competéncias, pedidas
pelo Cedefop (entre outros Rychen, 2004; Straka, 2004), exemplifica clara-
mente a complexidade da tematica, embora estas abordagens elaboradas si-
multaneamente tenham tido pouca aceitagdo nos documentos referidos. Nos
documentos tenta-se afastar o conceito de KSC das correntes argumentati-
vas identificadas pelos autores como sendo as predominantes a nivel nacional.
Uma vez que estes conceitos ndo sdo utilizados de forma homogénea, nao
se obtém uma fundamentacéo rigorosa para a utilizacéo dos termos. Exem-
plo desta situacéo é a confuséo entre competences e competencies na ten-
tativa de diferenciar de forma univoca os dois termos a nivel conceptual. Para
o efeito, sdo analisados sobretudo os conceitos de KSC de quatro paises (EUA,
Inglaterra, Alemanha e Franga) (Cedefop; Winterton et al., 2005, p. 28 e se-
guintes). Assim, relativamente ao debate sobre as competéncias nos EUA,
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sdo citadas principalmente fontes sobre a formacéo para a gestéo e em par-
ticular abordagens para o desenvolvimento de capacidades gerais, com-
portamentos e aptiddes ligadas as actividades desempenhadas. Entre as abor-
dagens relativas ao desenvolvimento da tipologia das KSC, tém aceita¢éo so-
bretudo aquelas que enfatizam as componentes das aptiddes ligadas ao lo-
cal de trabalho, enquanto que outros trabalhos sobre estes conceitos tendem
a passar mais despercebidos.

No espaco de lingua francesa, a acepcao das competéncias continua a
caracterizar-se principalmente pela sua globalidade: ao enfatizar simulta-
neamente o savoir, 0 savoir faire e o savoir étre, € exprimida uma nocéo abran-
gente do conceito de competéncia que ndo é mostrada sob a forma de um
modelo integrado, mas sim de uma justaposicdo das categorias (Cedefop;
Winterton et al., 2005, p. 32 e seguintes). Ao mesmo tempo, os autores cha-
mam a atencao para o facto que considerar outras propostas de classifica-
¢Oes nacionais poderia conduzir a alteragfes da tipologia das KSC, que cru-
zam numa matriz com a classificacdo de niveis anglo-saxonica: “Knowled-
ge (and under-standing) is captured by cognitive competence; skills are cap-
tured by functional competence and “competence” (behavioural and attitudi-
nal, including meta-competencies) is captured by social competence” (Cedefop;
Winterton, Delamare-Le Deist, 2004, p. 19).

Em Coles e Oates (Cedefop, 2005), que também elaboraram um dos do-
cumentos centrais para o desenvolvimento da matriz, encontramos outro pro-
cedimento. Coles e Oates desistem em grande medida de um discurso cien-
tifico sobre as KSC, optando antes por fundamentar-se precisamente na fal-
ta de clareza e nas discrepancias a respeito da terminologia destes concei-
tos para criarem um novo “conceito”, nomeadamente, o conceito de zones
of mutual trust (ZMT). Este baseia-se no facto que o QEQ na sua globalida-
de e portanto também as células da matriz “is an agreement between indi-
viduals, enterprises and other organisations concerning the delivery, recog-
nition and evaluation of vocational learning outcomes (knowledge, skills and
competences)” (Cedefop; Coles, Oates, 2005, p. 12).

Neste procedimento, um estudo aprofundado e uma definicdo mais exac-
ta dos trés conceitos de base (KSC) sdo quase inexistentes: a sua formula-
¢ao explicita e a sua compreenséo séo deixadas ao critério dos paises, que
garantem depois o0 reconhecimento e a transparéncia através de uma con-
fianga mutua.

Como se apresenta concretamente a formulacdo explicita e a compreenséo
do conceito de KSC é demonstrado com base no exemplo dos paises de lin-
gua alema, sobre o qual me debruco de seguida. Nesta area, tdo pouco exis-
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te um uso linguistico homogéneo como uma tradi¢do tedrica autbnoma (Ar-
nold, 1997, p. 256). Sem pretender ser exaustivo, é no entanto possivel de-
linear algumas correntes de pensamento que podem contribuir para esta te-
matica.

O conceito de competéncia no espaco de lingua
alema

A nocao de competéncia é utilizada tanto em contextos ligados a capa-
cidade e a actividade como em contextos ligados a autoridade e a legitimi-
dade (Vonken, 2005, p. 16). Estes ultimos parecem ser de menor importan-
cia no debate sobre as competéncias e relativamente ao QEQ, uma vez que
este, precisamente, ndo se rege por um esquema definido de qualificagcdes
ou certificagcdes mas sim por resultados da aprendizagem, sendo assim mais
orientado para os resultados e menos para os conteudos.

Os contextos ligados a capacidade e a actividade séo diferenciados atra-
vés de:

« abordagens em que a competéncia é descrita como capacidade de su-
perar situagdes. S&o oriundas da teoria da psicologia e aplicam-se prin-
cipalmente ao desenvolvimento da no¢do de competéncia de ac¢édo. A com-
peténcia é entdo considerada por um lado como caracteristica individual,
por outro como capacidade de acc¢do, devendo ser gerada por processos
de formacéo e educacéo.

e abordagens que incluem, para além disso, a criacéo e o possibilitar de si-
tuagdes. Aqui sdo aplicadas sobretudo teorias com teor de critica social,
nas quais a competéncia funciona como um meio gracas ao qual os in-
dividuos conseguem superar alteracfes sociais.

O conceito de competéncia nas ciéncias da educacéo tem origem na teo-
ria da competéncia das areas da linguistica e filosofia da linguistica de Choms-
ky. Chomsky faz a distin¢gdo entre a competéncia linguistica enquanto co-
nhecimento que o falante-ouvinte tem da sua lingua e a utilizacéo da lingua
(performance) enquanto “utilizacdo actual da lingua em situagdes concretas”
(Chomsky, 1970, p. 14). A diferenciacdo entre competéncia e performance
assenta no facto da performance ser um resultado da competéncia e do fa-
lante competente ter a capacidade de produzir um enunciado. Para além dis-
so, o falante dispde da criatividade que Ihe permite ndo sé aplicar as regras
linguisticas (sintaxe, gramatica, vocabuldrio, etc.) como também exprimir pen-
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samentos. Esta capacidade abrange simultaneamente a correlacéo entre con-
tetdos e regras linguisticas adequada ao significado, a compreenséao de ou-
tros falantes e a capacidade de reagir a outros enunciados. E assim atribui-
do & competéncia linguistica um elemento interaccionista e social, uma vez
gue o seu desenvolvimento s6 ganha sentido no contexto da necessidade de
comunicacdo com o outro. Portanto, a competéncia deve ser entendida na
sua esséncia como parte do equipamento basico genético do homem enquanto
ser social (Heydrich, 1995, p. 231), competéncia essa que fundamentalmente
ndo deve ser “fabricada”, mas que pode ser desenvolvida.

Habermas recorre a teoria dos actos de linguagem e a problematica da
intencionalidade segundo Searle (1991; 1996, p. 198 e seguintes) para aper-
feicoar a teoria de Chomsky (1990) e acrescenta o conceito de producédo de
situa¢des comunicativas, isto é, na acep¢do de Habermas, falantes linguis-
ticamente competentes podem construir e alterar frases. O conceito basilar
desta nova teoria é a questao de saber como é que a construcao de uma fra-
se esté ligada ao elemento comunicativo. Na sua abordagem, Baacke (1980)
também evoca Chomsky, cuja teoria ele alarga para uma dimensdo com-
portamental: a ac¢do é assim entendida ndo s6 como comportamento den-
tro de padrbes de comportamento previamente existentes e assumidos no
processo de socializagdo, como este conceito implica também, se ndo arbi-
trariedade de comportamento, certamente liberdade de comportamento. Afir-
ma-se que o homem pode também “gerar” 0s seus esquemas de compor-
tamento ao actualizar uma competéncia comportamental que se encontra a
disposi¢do nas motivagées internas do individuo (Baacke, 1980, p. 261 e se-
guintes). Neste sentido, a competéncia é a capacidade do individuo para ge-
rar situa¢des comunicativas (Habermas) e comportamentos (Baacke) e as-
sim criar interacc&o.

Na sua teoria da “competéncia critica” na formagao como pilar da activi-
dade profissional, Geiller (1974) retoma Chomsky e relaciona a capacida-
de de critica como elemento de acgéo interaccionista com o conhecimento
de técnicas de critica (Geil3ler, 1974, p. 34). Para além disso, estabelece a
diferenca entre:

» competéncia critico-reflexiva,
» competéncia critico-social,
e competéncia critico-instrumental

e toma assim em consideracdo o conhecimento, a capacidade e a inte-
rac¢ao, assim como uma diferenciacdo por diferentes tipos de competéncias.
Sao também pontos fulcrais da sua abordagem a percepcao de uma situa-
¢do e das possibilidades de a alterar através do conhecimento e da critica
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da integracao social do individuo. Alids, esta interpretacé@o aproxima-se mui-
to da definicdo conceptual das KSC no QEQ, o que pode ser entendido como
um indicador da influéncia (indirecta) das discussdes relativas as competéncias
a nivel nacional sobre a elaboracédo do QEQ.

Na elaboracéo de outras abordagens ao conceito de competéncia, séo co-
locadas questdes pedagdgicas ou psicolégicas. Aqui, a competéncia é en-
tendida como atribuig&o externa, traco de personalidade e predisposi¢&o in-
terna juntamente com determinadas atitudes (Aebli, 1980; Wienskowski, 1980;
Wollersheim, 1993). Na area da formagao trata-se predominantemente do tema
da relacé@o entre competéncia e qualificacdo (Erpenbeck/ Heyse, 1996; Fauls-
tich, 1998).

Para além disso, abordagens actuais regressam vantajosamente a de-
finicBes conceptuais do conceito competency noutras linguas que nao a
alema como “a set of behaviour patterns that the incumbent needs to bring
to a position in order to perform its tasks and functions with competence”
(Woodruffe, 1992, p. 17) ou competence como sendo a capacidade (ability)
de pdr em prética e realizar algo e como a aptidao (skill) de desempenhar uma
actividade ou uma tarefa; o conceito pode portanto significar, na mesma me-
dida, aptidao, eficiéncia e capacidade. Na area das ciéncias da educacdo,
competence é entendida principalmente como aptidao e capacidade (Roth,
1971, p. 291: White, 1965). Neste contexto, Arnold e Schafler (2001, p. 61
e seguintes) diferenciam seis conotac¢des do conceito:

Tabela 1: conotac¢Bes do conceito de competéncia em Arnold e Schii3ler (2001).

Conotacéo Competéncia como

Socioldgica Autoridade

Factores humanos Combinagdo de “ter autorizagdo” e “ter a capacidade”

Psicoldgica Conjunto de conhecimentos, meta-conhecimentos, “inten¢do” e “valores” de-
clarativos e operativos

Economia empresarial Competéncias geradoras de comportamentos

Linguistica Diferenciagao entre competéncia linguistica e performance linguistica

Pedagdgica Competéncia para operar na area profissional
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A maioria das abordagens concorda em descrever a competéncia no sen-
tido de capacidade de agir e é consensual a interpretacao de qualificagdo como
definicdo de posicdo e de competéncia como definico de predisposi¢céo (Ar-
nold, 1997, p. 269 e seguintes; Erpenpeck, Heyse, 1996, p. 36).

O critério principal de diferenciagdo entre qualificagdo e competéncia re-
side no facto das qualificag6es serem conhecimentos e aptiddes passiveis
de serem descritas, ensinadas e aprendidas de forma objectiva e no seu ca-
racter funcional (Erpenpeck, Heyse, 1996, p. 36). O conceito de competén-
cia, pelo contrario, abrange ainda aspectos da personalidade individual ade-
guados a uma utilizacdo proveitosa (a nivel profissional). Assim, o objectivo
do desenvolvimento de competéncias é sobretudo formar estruturas de per-
sonalidade atendendo as exigéncias de alteragdo dentro do processo de trans-
formacao e da futura mutacéo econémica e social (Vonken, 2005, p. 50). Por-
tanto, diferentes tipos de competéncias como a competéncia especializada,
a competéncia metoddica ou a competéncia social sdo entendidas como um
conjunto de qualidades, conhecimentos e aptidées de um individuo para a
boa resolucdo de um problema relativo a um determinado tipo de activida-
de ou exigéncia e que conduzem a uma capacidade de acc¢ao especifica, e
num sentido mais lato, a uma personalidade capaz de agir segundo bitolas
econdémicas na mutacgdo social, econémica e politica.

Ora, a dificuldade em catalogar o conceito de competéncia (definicdo de
conceitos, aperfeicoamento, medicéo, avaliacdo) é explicada pelo facto de
esta justamente nao ser obrigatoriamente exprimivel e/ou néo ser evidente
no comportamento individual: existe uma diferenca ligeiramente perceptivel
entre, por exemplo, a demonstracéo de capacidade de trabalho em equipa
numa situacéo de controlo e as atitudes pessoais inerentes a uma tal capa-
cidade, etc. (Vonken, 2005, p. 68). Esta diferenca ¢é alids o segundo proble-
ma essencial na configuracdo de conteldos do QEQ, juntamente com a ques-
tdo da definicdo conceptual das KSC.

Precisamente porque uma concepcdo das KSC que visa apenas a su-
peracdo de um tipo especifico de actividade ou exigéncia teria um alcance
diminuido, o QEQ néo foi alicercado num conceito de competéncia tao “re-
duzido”. Pelo contréario, abrange, juntamente com a superagédo de tarefas e
exigéncias, o conhecimento tanto em sentido lato como no sentido especi-
fico da area profissional.



As competéncias como elemento basilar do Quadro Europeu de Qualificacdes
Sandra Bohlinger

Competéncias versus competences?

O conceito de competéncia é sem dUlvida dos mais escorregadios nas
areas do ensino e formacgdo e da politica educativa. A esse respeito, 0s es-
forcos desenvolvidos na area da politica educativa no sentido de definir ter-
minologicamente o conceito de competéncia permanecem dispersos, em-
bora ou precisamente porque sao tratados 0os mais variados conjuntos de
temas sob as palavras-chave de “competéncia” ou “desenvolvimento de com-
peténcias” (Cedefop; Descy, Tessaring, 2001; 2005). Esta imprecisdo con-
ceptual é de facto apenas um dos aspectos relativos a problemética da com-
peténcia, sendo no entanto central, pois nela se reflecte a falta de fundamentos
tedricos com que este debate tem vindo a ser conduzido ha décadas (Von-
ken, 2005, p. 11). Tal se devera possivelmente ao facto de raramente se ter
recorrido, até aos dias de hoje, a abordagens ja existentes nas areas da psi-
cologia da aprendizagem e/ou da psicologia do trabalho e/ ou da neurologia
em relacdo a problemética da competéncia.

As abordagens para o desenvolvimento de competéncias discutidas no
contexto do QEQ séo debatidas, na perspectiva dos paises de lingua ale-
ma, atendendo sobretudo a sua compatibilidade com os seus proprios sis-
temas de formacao profissional. As dificuldades emergentes dessa discus-
sdo resultam, juntamente com a longa tradicdo de formacéo artesanal nes-
ses paises, sobretudo da estrutura da educagédo, em grande parte institu-
cionalizada e firmemente estabelecida do ponto de vista legal, assim como
da identificacdo com a profisséo (Harney, 1997; Kirpal, 2006; Lipsmeier, 1997).
Por estas raz8es, a aplicabilidade do desenvolvimento, avaliacéo e verificagdo
de competéncias orientados pelos resultados da aprendizagem é sempre vis-
ta com cepticismo, se ndo mesmo rejeitada (DGB (%), 2005; DHKT (?), 2006;
KBW (%), 2005).

Uma das causas para a atitude critica relativamente a orientacao por com-
peténcias e pelos resultados a elas ligados — assim tentei demonstrar — pren-
de-se com a singularidade do conceito de competéncia que se desenvolveu
nos paises de lingua alema e que em bastantes pontos, (ainda) é oposta ao
conceito de competences:

(*) DGB (Deutscher Gewerkschaftsbund — Federacéo dos Sindicatos Alemaes)

(?) DHKT (Deutscher Handwerkskammertag — Camara do Artesanato Alemao)

(®) KBW (Kuratorium der Deutschen Wirtschaft fur Berufsbildung — Organizagéo Coordenado-
ra da Economia Alemé para a Formacéao Profissional)
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Tabela 2: diferencas entre competéncia e competences. Em referéncia

a Clement (2003).

competences

Competéncia

Relativo ao objecto

Relativo ao sujeito

Mddulos de aprendizagem fechados com vis-
ta a certificagdo

Categoria para o alargamento das possibilidades para as
predisposigoes

Relativo a qualificagao

Relativo ao contelido

Padrdes de formagdo e ensino baseados em ta-
refas e situagdes profissionais

Padroes de formagdo e ensino bhaseados em conheci-
mentos, reflexdes e experiéncias técnico-profissionais

Os percursos para a obtengdo das competén-
cias carecem de formalizagdo

Os percursos para a obtengdo das competéncias sdo al-
tamente normalizados e formalizados

A nogdo essencial é a oficializagdo e a certifi-

A nogdo essencial é a normalizagao de um processo de

aprendizagem no sentido do alargamento dos conheci-
mentos e das possibilidades das predisposi¢oes =>
orientagdo pelos contelidos

cacao das capacidades e aptiddes pessoais =>
orientacao pelos resultados

A diferenca principal reside no facto do conceito competences descrever
nao o processo de aprendizagem, mas sim os seus resultados, sendo assim
orientado para os resultados, enquanto que a acepgéo de lingua alema cen-
tra-se nos contelidos. Na perspectiva dos paises de lingua alema, os modelos
anglo-saxdnicos de desenvolvimento de competéncias dao assim, de facto,
indicacdes para o desenvolvimento de competéncias e consequentemente
de curriculos; no entanto, ndo os definem, o que acaba por conduzir a um
abandono da regulamentac&o do préprio processo de aprendizagem e de en-
sino na educacdo, e assim a estrutura e organizacdo da educacdo: se re-
flectirmos sobre as experiéncias internacionais, é flagrante que as reformas
didacticas andam muitas vezes de maos dadas com alteracées a nivel de po-
litica de administracdo: paralelamente a redefinicdo dos conteudos, da-se uma
descentralizacdo das competéncias (*) na organizacdo processual da edu-
cacdo, o que nos permitiria também dizer: uma separacdo entre a problematica
do contetido e a problematica dos métodos, entre processos e resultados (Cle-
ment, 2003, p. 136).

Inversamente, uma focalizacéo exclusiva nos contetdos pode desviar a
atencdo da transmissdo de competéncias de accéo, se forem transmitidas
maioritariamente ou exclusivamente capacidades e aptidées cognitivas.

Precisamente devido & sélida institucionalizacéo, a forte implantacéo ju-
ridica do sistema de exames e a formalizacéo do sistema de ensino e formacéo
nos paises de lingua alema&, sobretudo na area da formacéo profissional, ha
muito tempo que a questao dos resultados dos processos de aprendizagem

(¥ No sentido de “autoridades competentes” (NdT).
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tende a ser tratada como uma questéo secundéria. Nestes paises, a confianca
assenta principalmente no facto da regulamentacdo dos contetidos condu-
zir de forma quase sistematica aos resultados desejados. Consequentemente,
a discusséo do conceito de competéncia (especialmente no sistema inicial
de formacdo profissional) € objecto de um enorme acréscimo de atengéo des-
de o inicio do processo de Bruges e Copenhaga e do debate sobre os ob-
jectivos do ensino e da educacao no contexto europeu e internacional.

Apesar desta ambivaléncia e caracter contraditério dos debates concep-
tuais e semanticos a respeito dos conceitos de competéncia e qualificacdo
assim como do conceito de profissdo, é de salientar que os diferentes con-
ceitos de competéncia no discurso internacional tém vindo a aproximar-se e
deverao continuar a fazé-lo, o que deve ser atribuido a uma convergéncia cres-
cente e a cooperacao entre os agentes nesta area. Parece estar a emergir
uma terminologia comum. Por enquanto coloca-se porém a questéao de sa-
ber quais as possiveis consequéncias do reconhecimento efectivo dos re-
sultados da aprendizagem e das qualificacdes, que assenta essencialmen-
te na confianga mutua, para os paises de lingua alema.

Conclusdes provisorias

Com o desenvolvimento do QEQ, torna-se evidente que a discusséo so-
bre o conceito de competéncia enquanto importante conjunto de temas cien-
tificos serve muitos propésitos para fins sociais e econémicos: aqui escolheu-
se um procedimento de cariz mais pragméatico do que metédico. Isto aplica-
se especialmente a definicdo do conceito de KSC e, consequentemente, das
caracteristicas descritivas para os resultados da aprendizagem no QEQ. Esta
forma de chegar a um consenso pretende responder tanto a interesses poli-
ticos como a interesses cientificos, partindo de diversas perspectivas e dis-
ciplinas (entre outras economia, ciéncias da educacéo, sociologia). Para este
efeito, deveria ainda ser possivel concretizar e rever, caso se aplique, algu-
mas caracteristicas do QEQ ao longo da sua evolugao e utilizacéo. Por exem-
plo, ainda n&o existe uma utilizagao deste meta-quadro para a area profissional
ou especifica a sectores. No desenvolvimento do QEQ e na prossecuc¢ao e
juncéo dos sistemas ECVET e ECTS, assoma nestas circunstancias o peri-
go, para os paises que até agora ndo estao familiarizados com uma légica de
quadro de qualifica¢cbes orientada pelos resultados da aprendizagem, que tam-
bém o QEQ e os sistemas de transferéncia de créditos, enquanto instrumentos
de apoio a confianca e ao reconhecimento muatuos, sé dificilmente consigam
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resolver os problemas de base ja existentes: a condi¢cdo prévia para o reco-
nhecimento mutuo é a utilizagcao voluntéria dos instrumentos corresponden-
tes e a confianca em créditos de aprendizagem ministrados num sistema de
educacéo e formacao estrangeiro e na sua equivaléncia com créditos de apren-
dizagem ministrados no seu préprio sistema de educacgéo e formacéo. Para
além disso, é evidente que se trata, numa classificagao desta ordem — inde-
pendentemente do instrumento utilizado para a mesma — apenas de um in-
dicador para equivaléncias estimativas, ndo de uma portabilidade inequivo-
ca de resultados e créditos de aprendizagem, até porque a confianga mitua
n&o pode ser traduzida em pontos de créditos numa formula 1:1. E certo que
os sistemas ECVET e ECTS facilitam o reconhecimento muatuo através de uma
medic¢ao puramente quantitativa de créditos de aprendizagem, no entanto ndo
implicam a sua equivaléncia qualitativa (Bohlinger, 2005). Aqui coloca-se a ques-
tdo de saber até que ponto sao toleradas as particularidades préprias a cada
pais e quem decide a esse respeito com que bitolas de avaliacéo, para que
seja evitada uma wording rigidity (Le Mouillour et al., 2003, p. 8), ou seja, um
reconhecimento de competéncias (°) que se alicerce unicamente em seme-
Ihancas entre dois ou mais sistemas de formacéo profissional. Em segundo
lugar, existe o perigo de um reconhecimento demasiado alargado e prédigo
gue perca credibilidade no mercado de trabalho e néo reflicta o valor real dos
créditos de aprendizagem. E mais provavel existir este perigo se objectivos
ligados a politica econémica, tais como o aumento da mobilidade, a compe-
titividade e a empregabilidade tiverem prioridade sobre objectivos ligados a
politica educativa, apesar destes dois tipos de objectivos ndo serem obriga-
toriamente incompativeis. Como contraponto, poderia pensar-se num controlo
dos resultados da aprendizagem de grande dimensé&o e extremamente for-
malizado, como ja tem vindo a surgir em alguns paises no decorrer do pro-
cesso de Bolonha, na area do ensino superior, e que acarreta um acréscimo
consideravel de recursos humanos, financeiros e de tempo despendido.

O debate a respeito da certificacdo e normalizacdo de competéncias, que
pressupde a sua comparabilidade, evidencia ainda claramente a heteroge-
neidade dos procedimentos actuais (Clemente et al., 2006), que devem ser
juntados e compatibilizados através do QEQ e do sistema ECVET.

Apesar do debate em torno de todas estas dificuldades, espera-se que a
accao competente, enquanto categoria de objectivos da orienta¢do do QEQ
pelos resultados da aprendizagem, possa ser atingida, se ndo através de uma
definicAo comum relativamente aos termos e aos procedimentos, entdo, em
razdo da complexidade da tematica e dos fundamentos juridicos na area do

(®) E num sentido mais lato, também de conhecimentos e aptidées.
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ensino e da formacéo, através da confianca mdtua entre os agentes e nos
seus objectivos planeados em conjunto.

E perfeitamente possivel que as referidas dificuldades diminuam consi-
deravelmente ao longo do tempo, até porque nem deveriam surgir. Isto de-
pendera da vontade politica dos agentes, da forma como decorrera a inte-
gracdo europeia assim como da cooperacgéo a nivel social e da politica de
emprego dos agentes.

Consequentemente, podemos estipular como enunciado fundamental que
0 reposicionamento dos conceitos de competéncia e de ac¢cdo competente
no QEQ requer sobretudo tempo, nomeadamente o tempo que é necesséa-
rio para concretizar os objectivos do QEQ, estabelecer a confianca entre os
agentes e entre 0s paises e para aprender mais sobre as diversas aborda-
gens nacionais, que tém vindo a acumular ha muito tempo experiéncias com
guadros de qualificacbes e meta-quadros.
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